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บรษัิท ชล โซลชูั่น จ ำกดั ก่อตัง้ปี 2559 จำกประสบกำรณข์องผูก่้อตัง้กว่ำ 20 ปี ในสำยงำน ไอที Services 
และ IT Consult เรำมีประสบกำรณท่ี์เก่ียวขอ้งกบังำน Services ท ำใหเ้รำเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของลกูคำ้

Chon Solutions มุง่พฒันำระบบ Services F1 ตัง้แต่เริม่ก่อตัง้จนถึงปัจจบุนักว่ำ 3 ปีท่ี Service F1 
เริม่เป็นที่ยอมรบัในบรษัิทขนำดเลก็จนถงึขนำดใหญ่ Services F1 ITSM จะเป็นอีกหนึ่งควำมภำคภมูใิจของเรำท่ี 
Software ITSM ของคนไทยเริม่ไดร้บักำรยอมรบัมำกขึน้เรื่อยๆ



คือระบบ Services Management Software หรอื ITSM Software (on Cloud) พฒันำบนพืน้ฐำนของมำตรฐำน ISO20000 หรอื ITSM 

เพ่ือใหก้ำรท ำงำนง่ำยขึน้และสำมำรถวิเครำะหไ์ด ้อีกทัง้รำคำที่ไมแ่พงพรอ้มยงัยืดหยุ่นในกำร Customize ท ำใหบ้รษัิทใหญ่ท่ีใชใ้หค้วำมไวว้ำงใจในระบบของเรำ

เรำพฒันำบนมำตรฐำน ISO9001 และ ISO20000 หรอื ITSM



ผูอ้อกแบบระบบมปีระสบการณ์ในงาน IT Services กวา่ 20ปี และผา่นการอบรม ITSM  / ITIL / Project Management



ITSM Complied

Services F1 รองรบักระบวนการท างานของ ITSM

Core Process of ITSM Services F1

Incident Management Complied

Request Management Complied

Problems Management Complied

Change Management Complied

Asset Management Complied

Configuration Management Complied

Knowledge Management Complied

Service Level Management (SLA) Complied

Services Catalog Management Complied



SERVICES F1

Software as a Services สำมำรถใชง้ำนผ่ำน Computer และ Smart Phone

IOS 12+

Android 8+
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Department Store / Restaurant

• รองรบัมำตรฐำน ISO9000

• จดักำรอปุกรณท์รพัยส์นิ
• จดักำรงำนซอ่มและงำนบ ำรุงรกัษำ
• รำยงำนวิเครำะหเ์พื่อวำงแผนในกำรเปลีย่นอปุกรณ์
• ระบบแจง้ปัญหำบนมือถือเพิ่มควำมสะดวกใหผู้แ้จง้งำน
• รำยงำน KPI ของแผนกซอ่มบ ำรุง

IT Department

• รองรบัมำตรฐำน ISO20000 หรอื ITSM

• จดักำร Request/incident/problem/change

• จดักำร IT Project

• รำยงำนวิเครำะหเ์พื่อวำงแผนในกำรเปลีย่นอปุกรณ์
• จดักำรอปุกรณท์รพัยส์นิไอทีและซอฟทแ์วร์
• รำยงำนควำมพงึพอใจจำก user

SI

• รองรบัมำตรฐำน ISO20000 หรอื ITSM

• ระบบแจง้ซอ่มดว้ยตวัเองส ำหรบัลกูคำ้
• จดักำรงำน Project และงำนสง่ของ
• ระบบจดักำรฐำนขอ้มลูลกูคำ้
• จดักำรอปุกรณท์รพัยส์นิท่ีขำยลกูคำ้ไป
• รำยงำนวิเครำะหจ์ ำนวนงำนและควำมพงึพอใจของลกูคำ้

Condominium / Hospital

• รองรบัมำตรฐำน ISO9000

• จดักำรอปุกรณท์รพัยส์นิ
• จดักำรงำนแจง้ซอ่มอำคำรสถำนท่ีและอปุกรณ์
• รำยงำนวิเครำะหเ์พื่อวำงแผนในกำรเปลีย่นอปุกรณ์
• ระบบแจง้ปัญหำบนมือถือเพิ่มควำมสะดวกใหผู้แ้จง้งำน
• รำยงำน KPI ของแผนกซอ่มบ ำรุงใน รพ.



ไดร้บักำรยอมรบัจำกหลำยๆ บรษัิทแลว้ วำ่เป็นระบบที่ใชง้ำนง่ำยมีประสิทธิภำพไม่แพข้องตำ่งประเทศ



ITSM Feature on Services F1

Services Catalog Management

สามารถจดัการหวัขอ้ของบรกิารหรอื Services Catalog ไดต้ามตอ้งการและสามารถก าหนด SLA ใหก้บั Services 

Catalog ได้



SLA Management

ระบบจดักำรระยะเวลำของบรกิำรตำ่ง ๆ

ITSM Feature on Services F1



ITSM Feature on Services F1

Request Management

สามารถสรา้งหวัขอ้ Request ไดห้ลากหลายพรอ้มสามารถระบุผูท้ีจ่ะตอ้งอนุมตังิาน อกีทัง้ยงัสามารถสรา้ง
แบบฟอรม์ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูได้



ITSM Feature on Services F1

Incident Management

สามารถสรา้งหวัขอ้ของ Incident ไดห้ลากหลายพรอ้มระบุ SLA และคนรบัผดิชอบพรอ้มการมอบหมายงานอตัโนมตัเิพือ่ใหก้าร
แกไ้ขปัญหาท าไดร้วดเรว็ขึน้ พรอ้มยงัมี Feature เพือ่ให้ user เซน็และประเมนิความพงึพอใจเพือ่น ามาออกรายงานรายปีได้



ITSM Feature on Services F1

Problems Management

สามารถสรา้ง Problem เพือ่ใชใ้นการแกไ้ข Incident ทีเ่กดิขึน้ซ ้าๆสามารถบนัทกึ ปัญหา / สาเหตุ / การ
แกไ้ข / แนวทางป้องกนัลงไปใน Problem อกีทัง้ยงัสามารถเอา Problem ทีเ่รยีบรอ้ยไปเป็น Knowledge ได้
อกีดว้ย



ITSM Feature on Services F1

Change Management

สามารถสรา้งแบบฟอรม์เพือ่เกบ็ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการขอ Change Request อกีทัง้ยงัสามารถระบุข ัน้ตอนการอนุมตัิ
ตามขัน้ตอนของ Change Management ซึง่รอรบัขัน้ตอนการอนุมตัไิดถ้งี 5 Step และยงัสามารถเพิม่ Check 

list เพือ่ใหก้ารท างานมมีาตรฐานเดยีวกนั



Asset Management

ระบบจดักำรขอ้มลูทรพัยส์ิน / เก็บประวตัิงำนแกไ้ขปัญหำ

ITSM Feature on Services F1



CMDB / CI 
กำรสรำ้งควำมสมัพนัธข์อง Asset ท่ีมีผลกระทบต่อ Business

ITSM Feature on Services F1



Knowledge Management
สรำ้ง KM เพ่ือใชเ้ป็นแหลง่ควำมรูข้องทีมงำนอีกทัง้ยงัสำมำรถน ำงำนท่ีเคยด ำเนินกำรหรอื Problem มำเป็น KM ไดด้ว้ย

ITSM Feature on Services F1



Knowledge Management
สำมำรถสรำ้ง KM ส ำหรบั User เพ่ือใหล้องแกปั้ญหำดว้ยตนเองก่อนเจง้ปัญหำเขำ้ระบบ

ITSM Feature on Services F1



Mobile App มี 2 Version

ส ำหรบัเจำ้หนำ้ท่ีส  ำหรบัผูแ้จง้ปัญหำ

- แจง้เตือนเม่ือมีกำรอพัเดท

- อพัเดทงำน

- Scan QR ดขูอ้มลูอปุกรณ์

- เช็คขอ้มลูอปุกรณ์

- ถ่ำยรูป วีดีโอ เขำ้ในงำนท่ีแจง้

- ตรวจนบัทรพัยส์ิน

- ติดตำมกำรท ำงำนของทีม

- เครื่องมือส ำหรบัอนมุตัิงำน

- แจง้เตือนเม่ือมีกำรอพัเดท

- แจง้ซอ่ม / รอ้งขอบรกิำร

- Scan QR แจง้ซอ่มอปุกรณ์

- เช็คขอ้มลูอปุกรณใ์นสำขำ

- ติดตำมงำน

- เซน็รบังำน / ประเมินควำมพอใจ

- ถ่ำยรูป วีดีโอ เขำ้ในงำนท่ีแจง้

- เครื่องมือส ำหรบัอนมุตัิงำน



Mobile Application

งำนท่ีตอ้งด ำเนินกำร โปรแกรมเสรมิเครื่องมือส ำหรบั ManagerCHAT ส ำหรบัส่ือสำรภำยในประกำศข่ำวบรษัิท



การตัง้คา่แจง้เตอืนได้ 3 ชอ่งทาง



Function & Feature

Asset QR Code
สำมำรถใชต้รวจสอบประกนัและแจง้ซอ่มได้



รองรับกบัอปุกรณ์ Android Bar Code Scanner 
และ Smartphone (IOS / Android)

มเีครือ่งมอืทีง่า่ยในการท าเรือ่งตรวจนับทรัพยส์นิ สามารถทราบไดทันทวีา่กรัพยส์นิอยูถ่กูทีห่รอืไม ่หรอืจะท าการ Update ก็สามารถท าไดย้า่งง่ายดาย

ระบบตรวจนับอปุกรณ์ Fixed Asset Count ของทางบัญชี

Services F1 Fixed Asset Count Report

Export to Excel

Feature เสรมิ



เลอืกสถานที่ Scan Barcode / QR Code ขอ้มลูอปุกรณ์มแีจง้เตอืนหาก
อปุกรณ์อยูไ่มถ่กูที่

รายการอปุกรณ์ทีต่อ้งตรวจใน
พืน้ทีโ่ดยแสดงสถานะการตรวจ

มเีครือ่งมอืทีง่า่ยในการท าเรือ่งตรวจนับทรัพยส์นิ สามารถทราบไดทันทวีา่กรัพยส์นิอยูถ่กูทีห่รอืไม ่หรอืจะท าการ Update ก็สามารถท าไดย้า่งง่ายดาย

ระบบตรวจนับทรัพยส์นิ Fixed Asset Count ของทางบัญชี

Feature เสรมิ

Update การนับ



User Self Request

ลกูคำ้สำมำรถแจง้งำนหรอืรอ้งขอต่ำงๆผ่ำนหนำ้ web Open Ticket / Mobile App

Function & Feature

web Open Ticket 



QR ส ำหรับแจง้ปัญหำ

เป็นช่องทำงให้ User แจง้ปัญหำอปุกรณด์ว้ยกำร Scan QR Code และแสดงเฉพำะหวัขอ้งำนท่ีเกียวขอ้งท ำใหง้่ำยในกำรแจง้ปัญหำและกำรติดตำมงำนซ่อม พรอ้มกำร
Assign งำนแบบอตัโนมตัิดว้ยฟังกช์ั่น Task Mapping

เลือก Scan แจง้ซอ่ม สรำ้งใบงำน

Function & Feature



Update Progress

อพัเดทกำรท ำงำนเป็น % ไดท้  ำใหก้ำร Update งำนและติดตำมงำนมีประสิทธิภำพมำกขึน้

Function & Feature



Customer Sign & Feedback
ระบบเซน็รบังำนพรอ้มประเมินควำมพงึพอใจจำก User

Function & Feature



Task Lock

สามารถ lock งานทีเ่ราก าลงัแกไ้ขเพือ่ป้องกนัการแกไ้ขพรอ้มกนัท าใหข้อ้มลูผดิพลาด



Announcement

สามารถประกาศขา่วสารบรษิทัหรอืแจง้ขอ้มลูใหพ้นกังานผา่น Web App และ Mobile App



Preventive Maintenance

Function & Feature

ใชใ้นการวางแผนการบ ารงุรกัษาสามารถก าหนดหวัขอ้การ PM ไดเ้อง



Preventive Maintenance

Function & Feature

บนัทกึการท า PM บนมอืถอืท าใหคุ้ณไมต่อ้งใชก้ระดาษอกีต่อไป



Function & Feature

Auto assign task

สามารถสรา้งหวัขอ้ของงานพรอ้มทัง้ตัง้ค่าส่งงานใหก้บัคนท างานไดอ้ตัโนมตัิ

อปุกรณไ์อที

อปุกรณไ์ฟฟำ้

พนกังำนไอที

Engineering

Mobile App



Agent discovery hardware / software (Windows Only)

Hardware Information

Software Install

Function & Feature



Function & Feature

Form Management

สามารถสรา้งแบบฟอรม์เพ่ือใชเ้ก็บขอ้มลูท่ีตอ้งการโดยสามารถสรา้งและน าไปใชก้บัหวัขอ้งานได้



Function & Feature

Contract Management (จดักำรสญัญำบรกิำร)
จดัการสญัญาและสามารถตัง้การแจง้เตือนเม่ือสญัญาก าลงัจะหมด



Function & Feature

License Management 
จดัการ Software License โดยการ ติดตัง้ agent เพ่ือใชใ้นการดงึ Software ท่ีมีการติดตัง้ในเครื่อง



สามารถดงึขอ้มลูผา่น BI Data Generate เพือ่น ามาวเิคราะหใ์น Power BI ได้



Report
รำยงำนภำพรวมของบรกิำร

Function & Feature



Report
รำยงำนภำพรวมของบรกิำร

Function & Feature



รำยงำน Performance รำยบุคคล

Function & Feature



Link to Line Notify

เชือ่มต่อการแจง้เตอืนเมือ่มกีาร Update งานหรอืงานถูกตดิตาม

Function & Feature



กระบวนกำรรับแจง้ปัญหำ

แจง้ผ่าน call center

แจง้ผ่าน web ticket / Mobile App

Tier 2 Tier 3
onsite support

- ชา่ง Onsite ในกรณีที่ไมส่ามารถ
แกไ้ขดว้ยการ remote ได้
- กรณีแกไ้ขไดข้อปิดงานผ่านระบบ

ลกูคา้ยอมรบังานพรอ้มประเมินผลการท างานผ่านระบบ

1

1

2

กรณีแกไ้ขไดข้อปิดงานผ่านระบบ

กรณีแกไ้ขไมไ่ด้
สง่งานตอ่ทีม Onsite

4

3

6

7

งานถกูบนัทกึ
ลงระบบ

งานถกูสง่ใหก้บั
ทีมที่เก่ียวขอ้ง

5

Tier 1
call center

ลกูคา้

Manager



Thanks


