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บรษัิท ชล โซลชูั่น จ ำกดั ก่อตัง้ปี 2559 เป็นบรษัิทของคนไทย มุง่พฒันำระบบ Services F1 ตัง้แต่เริม่ก่อตัง้จนถึง
ปัจจบุนักว่ำ 5 ปีท่ี Service F1 เริม่เป็นที่ยอมรบัในบรษัิทขนำดเลก็จนถงึขนำดใหญ่ Services F1 จะเป็นอีก
หนึ่งควำมภำคภมูใิจของเรำที่ Services Management Software ของคนไทยเริม่ไดร้บักำรยอมรบัมำกขึน้
เรื่อยๆ



Services F1 Workflow คือ Software on Cloud ท่ีใชไ้ดใ้น Computer และ Smartphone ใหส้  ำหรบับรหิำร

จดักำรงำนบรกิำรต่ำงๆ ภำยในองคก์ร ส  ำหรบัแผนกบรกิำร เช่น ไอที ช่ำงซอ่มบ ำรุง ช่ำงแอร ์ช่ำงงำนอำคำรสถำนท่ี



ใชไ้ดก้บังำนกลุม่ไหน

• แผนกไอที

• System Integrator

• รำ้นอำหำรท่ีมีหลำยสำขำ

• โรงพยำบำลขนำดใหญ่

• โรงเรยีนและมหำวิทยำลยั

• บรษัิทขำยอปุกรณแ์ละมีบรกิำรหลงักำรขำย

• งำนคอลเซ็นเตอร์

• งำนซ่อมอำคำรสถำนที่ นิติบคุคล



เพิม่ประสิทธิภาพในการประสานงาน
สำมำรถเขำ้ใชง้ำนผ่ำนคอมพวิเตอรแ์ละมือถือ ท ำใหก้ำร
อพัเดทงำนท ำไดง้่ำย มีกำรแจง้เตือนแบบเรยีลไทม์

1 ลดการใช้กระดาษ
ขอ้มลูถกูบนัทกึเขำ้ Cloud ท ำใหส้ำมำรถคน้หำและจดัเก็บได้
อย่ำงง่ำยดำย สำมำรถจดัเก็บรูปกำรท ำงำนได้

2

การท างานเป็นระบบและเป็นมาตรฐาน
สำมำรถก ำหนด Flow และขอ้ก ำหนดต่ำงๆเขำ้ไปในระบบได้
ท ำใหส้ำมำรถควบคมุและก ำหนดกำรท ำงำนไดง้่ำยขึน้

3

สิ่งที่ไดร้บัเม่ือใชง้ำนระบบ

การใช้งานง่าย
เรำพฒันำโปรแกรมโดยค ำนงึถึงกำรใชง้ำน เรำจงึออกแบบให้
ใชง้ำนง่ำยและรองรบัภำษำต่ำงๆรวมถึงภำษำไทย

4

เคร่ืองมือเสริม
เรำพฒันำเครื่องมือท่ีช่วยใหก้ำรท ำงำนมีประสิทธิภำพและเพิ่ม
ควำมสะดวก เช่น Chat , VDO Call , Fixed Asset Count ,

กำรแจง้เตือน บน mobile application

5
รายงานวิเคราะห์

สำมำรถดรูำยงำนวิเครำะหต์่ำงๆไดอ้ย่ำงรวดเรว็และแบบ
เรยีลไทม ์ท ำใหส้ำมำรถวำงกลยทุธก์ำรท ำงำนไดง้่ำยดำย

6



Mobile App มี 2 Version

ส ำหรบัเจำ้หนำ้ท่ี
ส ำหรบัผูแ้จง้ปัญหำ

- แจง้เตือนเม่ือมีกำรอพัเดท

- อพัเดทงำน

- Scan QR ดขูอ้มลูอปุกรณ์

- เช็คขอ้มลูอปุกรณ์

- ถ่ำยรูป วีดีโอ เขำ้ในงำนท่ีแจง้

- ตรวจนบัทรพัยส์ิน

- ติดตำมกำรท ำงำนของทีม

- เครื่องมือส ำหรบัอนมุตัิงำน

- แจง้เตือนเม่ือมีกำรอพัเดท

- แจง้ซอ่ม / รอ้งขอบรกิำร

- Scan QR แจง้ซอ่มอปุกรณ์

- เช็คขอ้มลูอปุกรณใ์นสำขำ

- ติดตำมงำน

- เซน็รบังำน / ประเมินควำมพอใจ

- ถ่ำยรูป วีดีโอ เขำ้ในงำนท่ีแจง้

- เครื่องมือส ำหรบัอนมุตัิงำน
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ไดร้บักำรยอมรบัจำกหลำยๆ บรษัิทแลว้ ว่ำเป็นระบบท่ีใชง้ำนง่ำยมีประสิทธิภำพไม่แพข้องตำ่งประเทศ



Task Management
บรหิารจดัการงานทีท่ า

Feature on Services F1



Task Management (mobile)

Feature on Services F1

กล่องงาน รายการงานทีต่อ้งท า รายละเอยีดในใบงาน สนทนาในใบงาน
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

https://www.servicesf1.com/chat-in-task-guide/


Routine Task
ระบบเปิดงานและมอบหมายงานอตัโนมตัิ

Feature on Services F1



SLA Management

ระบบจดักำรระยะเวลำของบรกิำรตำ่ง ๆ

Feature on Services F1



Asset Management

ระบบจดักำรขอ้มลูทรพัยส์ิน / เก็บประวตัิงำนแกไ้ขปัญหำ

Feature on Services F1



Asset Management

ระบบจดักำรขอ้มลูทรพัยส์ิน / เก็บประวตัิงำนแกไ้ขปัญหำ

Feature on Services F1



Asset QR Code
สำมำรถใชต้รวจสอบประกนัและแจง้ซอ่มได้

Feature on Services F1



รองรับกบัอปุกรณ์ Android Bar Code Scanner 
และ Smartphone (IOS / Android)

มเีครือ่งมอืทีง่า่ยในการท าเรือ่งตรวจนับทรัพยส์นิ สามารถทราบไดทันทวีา่กรัพยส์นิอยูถ่กูทีห่รอืไม ่หรอืจะท าการ Update ก็สามารถท าไดย้า่งง่ายดาย

ระบบตรวจนับอปุกรณ์ (Fixed Asset Count)

Real-time report

Export to Excel

Feature on Services F1



เลอืกสถานที่ Scan Barcode / QR Code ขอ้มลูอปุกรณ์มแีจง้เตอืนหาก
อปุกรณ์อยูไ่มถ่กูที่

รายการอปุกรณ์ทีต่อ้งตรวจใน
พืน้ทีโ่ดยแสดงสถานะการตรวจ

มเีครือ่งมอืทีง่า่ยในการท าเรือ่งตรวจนับทรัพยส์นิ สามารถทราบไดทันทวีา่กรัพยส์นิอยูถ่กูทีห่รอืไม ่หรอืจะท าการ Update ก็สามารถท าไดย้า่งง่ายดาย

ระบบตรวจนับทรัพยส์นิ Fixed Asset Count ของทางบัญชี

Update การนับ

Feature on Services F1



Knowledge Management
สรำ้ง KM เพ่ือใชเ้ป็นแหลง่ควำมรูข้องทีมงำนอีกทัง้ยงัสำมำรถน ำงำนท่ีเคยด ำเนินกำรหรอื Problem มำเป็น KM ไดด้ว้ย

Feature on Services F1

Web application Mobile application



Branch Management
ส าหรบับนัทกึขอ้มลูสาขาหรอืขอ้มลูลกูคา้

Feature on Services F1



Supplier Management
ส าหรบับนัทกึขอ้มลูผูข้ายหรอืขอ้มลูผูใ้หบ้รกิาร

Feature on Services F1



Permission Control
การก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชง้าน

Feature on Services F1



User Self Request

ลกูคำ้สำมำรถแจง้งำนหรอืรอ้งขอต่ำงๆผ่ำนหนำ้ web Open Ticket / Mobile App

web Open Ticket 

Feature on Services F1



Customer Sign & Feedback
ระบบเซน็รบังำนพรอ้มประเมินควำมพงึพอใจจำก User

Feature on Services F1



Announcement
สามารถประกาศขา่วสารบรษิทัหรอืแจง้ขอ้มลูใหพ้นกังานผา่น Web App และ Mobile App

Feature on Services F1



Preventive Maintenance

ใชใ้นการวางแผนการบ ารงุรกัษาสามารถก าหนดหวัขอ้การ PM ไดเ้อง

Feature on Services F1



Preventive Maintenance

บนัทกึการท า PM บนมอืถอืท าใหคุ้ณไมต่อ้งใชก้ระดาษอกีต่อไป

Feature on Services F1



Report

Feature on Services F1



Report
รำยงำนภำพรวมของบรกิำร

Feature on Services F1



Report
รำยงำนภำพรวมของบรกิำร

Feature on Services F1



สามารถดงึขอ้มลูผา่น BI Data Generate เพือ่น ามาวเิคราะหใ์น Power BI ได้

Feature on Services F1



Auto assign task

สามารถสรา้งหวัขอ้ของงานพรอ้มทัง้ตัง้ค่าส่งงานใหก้บัคนท างานไดอ้ตัโนมตัิ

อปุกรณไ์อที

อปุกรณไ์ฟฟำ้

พนกังำนไอที

Engineering

Mobile App

Feature on Services F1



กระบวนการรับแจง้ปัญหา

แจง้ผ่าน call center

แจง้ผ่าน web ticket / Mobile App

Tier 2 Tier 3
onsite support

- ชา่ง Onsite ในกรณีที่ไมส่ามารถ
แกไ้ขดว้ยการ remote ได้
- กรณีแกไ้ขไดข้อปิดงานผ่านระบบ

ลกูคา้ยอมรบังานพรอ้มประเมินผลการท างานผ่านระบบ

1

1

2

กรณีแกไ้ขไดข้อปิดงานผ่านระบบ

กรณีแกไ้ขไมไ่ด้
สง่งานตอ่ทีม Onsite

4

3

6

7

งานถกูบนัทกึ
ลงระบบ

งานถกูสง่ใหก้บั
ทีมที่เก่ียวขอ้ง

5

Tier 1
call center

ลกูคา้

Manager

Feature on Services F1



Function and Feature List



Saichon To-iem

0859406645

Saichon@chonsolutions.com
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